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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 
 

1.1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специа-

листов среднего звена 
Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему гумани-

тарному и социально-экономическому циклу. 

С целью углубления подготовки обучающегося и для обеспечения конку-

рентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка 

труда в дисциплину дополнительно были введены часы вариативной части. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

 распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном кон-

тексте;  

 анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части;  

 определять этапы решения задачи;  

 выявлять и эффективно искать инфор-

мацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы;  

 составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

 владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных сферах;  

 реализовать составленный план;  

 оценивать результат и последствия сво-

их действий (самостоятельно или с помо-

щью определять задачи для поиска ин-

формации; определять необходимые ис-

точники информации; 

  планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую инфор-

мацию; 

  выделять наиболее значимое в перечне 

информации;  

 оценивать практическую значимость 

результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска опреде-

лять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной дея-

тельности;  

 применять современную научную про-

фессиональную терминологию;  

 актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

 основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или со-

циальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных об-

ластях;  

 методы работы в профессиональ-

ной и смежных сферах;  

 структуру плана для решения за-

дач; 

  порядок оценки результатов ре-

шения задач профессиональной дея-

тельности номенклатура информа-

ционных источников, применяемых 

в профессиональной деятельности;  

 приемы структурирования ин-

формации;  

 формат оформления результатов 

поиска информации содержание ак-

туальной нормативно-правовой до-

кументации;  

 современная научная и профес-

сиональная терминология; возмож-

ные траектории профессионального 

развития и самообразования психо-

логические основы деятельности 

коллектива, психологические осо-

бенности личности;  
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 определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообра-

зования 

 организовывать работу коллектива и 

команды; 

  взаимодействовать с коллегами, руко-

водством, клиентами в ходе профессио-

нальной деятельности описывать значи-

мость своей профессии (специальности) 

 основы проектной деятельности; 

  сущность гражданско-

патриотической позиции, общечело-

веческих ценностей;  

 значимость профессиональной 

деятельности по профессии (специ-

альности) 

 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 50 часов, в том числе: 

– обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

– самостоятельной работы обучающегося 2 часа; 

– 2 часа вариативной части, направленных на усиление обязательной части 

программы учебной дисциплины. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной деятельности Объем часов 

Объем образовательной программы 50 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 48 

в том числе: 

- теоретическое обучение 30 

- лабораторные работы (если предусмотрено) - 

- практические занятия (если предусмотрено) 18 

- курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

- самостоятельная работа
 

2 

- промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  - 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

Наименование разде-

лов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем 

в часах 

Коды компе-

тенций, фор-

мированию 

которых спо-

собствует эле-

мент програм-

мы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Общение – основа бы-

тия 

Содержание 6 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Назначение учебной дисциплины. Требования к изучаемой дисциплине.  

Общение в системе межличностных и общественных отношений.  

Роль общения в профессиональной деятельности. 

2 

Виды общения. Структура общения. Функции общения. Единство общения и деятель-

ности. 

2 

Практические занятия 2 

1. Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения. 

Тема 2. 

Роли и ролевые ожи-

дания 

Содержание 4 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Социальная роль и социальный статус. Виды и характеристики 2 

Виды социального взаимодействия. Ролевые ожидания. Ролевой конфликт. Влияние со-

циальной роли на развитие личности 

2 

Тема 3. 

Общение как воспри-

ятие людьми друг дру-

га (перцептивная сто-

рона общения) 

Содержание 8 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Иска-

жения в процессе восприятия. 

2 

Механизмы восприятия. Механизмы взаимопонимания в общении. Влияние имиджа на 

восприятие человека. 

2 

Практические занятия 4 

2. Самодиагностика на определение ведущей системы восприятия 

3. Проведение психологического исследования «Как я воспринимаю людей» 

Тема 4. 

Общение как взаимо-

действие (интерактив-

Содержание  6 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 

трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль 

2 
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ная сторона общения) 

 

Взаимодействие как организация совместной деятельности 2 ОК.04 

ОК.06 Практические занятия 2 

4. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа 

Тема 5. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

 

Содержание 12 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. 

2 

Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, таке-

сика, проксемика. 

2 

Техники и приемы общения. Виды, правила и техники слушания. Методы развития 

коммуникативных способностей. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 2 

Составить план публичного выступления, используя приемы привлечения внимания 

Практические занятия 4 

5. Использование техник и приемов общения 

6. Публичное выступление, умение аргументировать и убеждать 

Тема 6. 

Деловое общение  

 

Содержание 6 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

2 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение 

переговоров. 

2 

Практические занятия 2 

7. Коммуникативные игры, направленные на формирование навыков делового общения 

Тема 7. 

Конфликты в деловом 

общении 

Содержание 4 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. Стратегии 

и тактики поведения в конфликтной ситуации. 

2 

Практические занятия  2 

8. Использование приемов саморегуляции поведения 

Тема 8. 

Этикет в профессио-

нальной деятельности 

Содержание  4 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь дело-

вого этикета и этики деловых отношений 

2 

Практические занятия 2 

9. Коммуникативная  игра «Деловой этикет в проф. деятельности» 

Всего: 50  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-

нию 
 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-

экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся;  

- рабочее место преподавателя;  

- комплект учебно-наглядных пособий (плакаты, планшеты и т.д.) 

- методический комплект контроля знаний и умений; 

- методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям.  

Технические средства обучения:  

- ПК с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор. 

 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Основные источники:  

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под об-

щей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469702. 

2. Столяренко Л.Д. Психология общения. Учебник для колледжей / 

Л.Д.Столяренко, С.И.Самыгин.  Изд. 6-е. –Ростов н/Д: Феникс – 2020г.- (СПО). 

ISBN 078-5-222-33803-2. 

3. Психология общения. Практикум по психологии : учеб. пособие / Н.С. 

Ефимова. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2018. — 192 с. — (Среднее профес-

сиональное образование). - Режим доступа: http:// urait.ru/bcode/766784. 

 

Дополнительные источники:  

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для сред-

него профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — (Профес-

сиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 

2. Капкан М.В. Деловой этикет : учебное пособие для СПО / Капкан М.В., 

Лихачева Л.С.. — Саратов : Профобразование, 2021. — 167 c. — ISBN 978-5-

4488-1123-4. — Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/104899.html 

 

Интернет ресурсы: 
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1. Электронно-библиотечная система. [Электронный ресурс] – режим дос-

тупа: https://urait.ru/.  

2. Электронно-библиотечная система. [Электронный ресурс] – режим дос-

тупа: https://www.iprbookshop.ru/. 

https://urait.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется пре-

подавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения студентами индивидуальных заданий и проектов. 

 
Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Критерии оценки Формы и методы контроля 

и оценки результатов обу-

чения 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и про-

блем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных об-

ластях; методы работы в профес-

сиональной и смежных сферах;  

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов реше-

ния задач профессиональной дея-

тельности; 

 номенклатура информационных 

источников, применяемых в про-

фессиональной деятельности;  

приемы структурирования инфор-

мации;  

формат оформления результатов 

поиска информации 

содержание актуальной норматив-

но-правовой документации;  

современная научная и профессио-

нальная терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

психологические основы деятель-

ности коллектива, психологические 

особенности личности;  

основы проектной деятельности 

сущность гражданско-

патриотической позиции, общече-

ловеческих ценностей; 

 значимость профессиональной 

деятельности по профессии (специ-

«Отлично» - теоретиче-

ское содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, умения сфор-

мированы, все преду-

смотренные программой 

учебные задания выпол-

нены, качество их вы-

полнения оценено высо-

ко. 

«Хорошо» - теоретиче-

ское содержание курса 

освоено полностью, без 

пробелов, некоторые 

умения сформированы 

недостаточно, все преду-

смотренные программой 

учебные задания выпол-

нены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержа-

ние курса освоено час-

тично, но пробелы не 

носят существенного ха-

рактера, необходимые 

умения работы с освоен-

ным материалом в ос-

новном сформированы, 

большинство предусмот-

ренных программой обу-

чения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

 

Наблюдение за выполнением 

практических заданий № 1-8. 

 

Оценка выполнения практи-

ческих заданий № 1-8. 

 

Выполнение индивидуальных 

заданий различной сложности  

 

Тестирование по темам 1-2. 

 

Тестирование по теме 3. 

 

Тестирование по теме 4. 

 

Тестирование по теме 5. 

 

Тестирование по теме 6. 

 

Тестирование по теме 7. 

 

Оценка выполнения домашне-

го задания по теме 3. 

 

Оценка выполнения само-

стоятельной работы по теме 5. 

 

Оценка публичного выступ-

ления. 

 

Оценка участия в коммуника-

тивных играх 

 

Дифференцированный зачет в 

форме итогового тестирова-

ния. 
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альности) 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

распознавать задачу и/или пробле-

му в профессиональном и/или со-

циальном контексте; 

 анализировать задачу и/или про-

блему и выделять её составные час-

ти;  

определять этапы решения задачи;  

выявлять и эффективно искать ин-

формацию, необходимую для ре-

шения задачи и/или проблемы; со-

ставить план действия; 

 определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами ра-

боты в профессиональной и смеж-

ных сферах;  

реализовать составленный план; 

 оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно 

или с помощью определять задачи 

для поиска информации;  

определять необходимые источни-

ки информации; планировать про-

цесс поиска; структурировать по-

лучаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне ин-

формации; оценивать практиче-

скую значимость результатов поис-

ка; оформлять результаты поиска 

определять актуальность норма-

тивно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траекто-

рии профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиента-

ми в ходе профессиональной дея-

тельности 

описывать значимость своей про-

фессии (специальности) 

 

«Неудовлетворительно» 

- теоретическое содер-

жание курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выпол-

ненные учебные задания 

содержат грубые ошиб-

ки. 
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